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SOBRE HILTON CLEANSTAY

Hilton
CleanStay
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Hilton desenvolveu um programa global que apresentara um
novo padrao de limpeza e desinfec¢cao de hotéis para garantir
que os hdspedes da Hilton desfrutem de uma estadia ainda
mais limpa e segura: Hilton CleanStayTM com protecdo Lysol.

O programa Hilton CleanStay esta alinhado acs altos padroes de
limpeza e higiene que a Hilton sempre possuiu, considerando
que atualmente ja sao utilizados produtos de limpeza de nivel
hospitalar e protocolos atualizados, para garantir aos nossos
héspedes uma estada limpa e segura do check-in ac check out

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

e Selo Hilton CleanStay Room para indicar que os
quartos nao foram acessados depois de realizada a
arrumacao por parte da equipe de governanca

® Desinfeccao extra das 10 principais dreas com maior
indice de toque dentro dos quartos, incluindo
interruptores de luz e macanetas

® Maior frequéncia de limpeza de areas publicas

® |Lencos desinfetantes acessiveis aos visitantes em
entradas e areas de muito movimento

® Limpeza aprimorada em academias

® Servicos de papelaria reduzidos dentro dos
apartamentos

® Limpeza aprimorada e outras melhorias nos espacos
de reunioes, buffets e area de efeicoes nos
apartamentos

e |ideranca em realizar Check-in e Check-out sem
necessidade de contato gragas a Digital Key (Chave
Digital) em mais de 4700 propriedades no mundo

® Avaliacao de novas tecnologias como pulverizadores
eletrostaticoscom névoa desinfetante e luz
ultravioleta para higienizar superficies e objetos

e Seguranca e bem-estar aprimorados aos membros da
equipe com equipamentos de protecao individual,
treinamentos e protocolos

NOSSO PARCEIRO
RB, fabricante do Lysoland Dettol

O programa contara com os produtos de
limpeza, selucdes e treinamento confiaveis da
Lysol na América do Norte. ARB e a Hilton
também estdo estudando oportunidades para
expandir o programa em uma parceria global.

PORQUE CLEANSTAY?

Viajantes e nossos hdspedes estao com a
exectativa de encontrar um padrao mais
alto de desinfeccdo e limpeza do que antes

DOS CONSUMIDORES
GLOBAIS ESTAO MAIS
ATIVOS COM A
LIMPEZA

EM CADA 4 PRINCIPAIS ACOES QUE O
HOTEL PODE TOMAR PARA OS HOSPE-
DES SE SENTIREM MAIS SEGUROS
ESTAO RELACIONADOS A

LIMPIEZA
ADICIONAL

PORQUE CLEANSTAY E UNICO?

Enguanto outras cadeias hoteleiras e outras
industrias, como varejo e restaurantes, estao
realizando mudancas, a Hilton € a primeira a
desenvolver um programa verdadeiro e
holistico de limpeza e desinfecgdo, envolven-
do especialistas confiaveis em termos de
saude e higiene Além disso, este programa
nao & limitado somente acs apartamentos,
estendendo-se a toda experiéncia dentro do
hotel. Do check in ao check out.

O QUE VEM A SEGUIR?

® ABRIL27 Anuncio Publico

® ABRIL28 Programa em

MEADOS desenvolvimento
DE MAIO

® MEADOS Comecam a ser repassados

DE MAIO 0OS recursos e padrées
aos hotéis
‘ JUNHO Lancamento do Programa

Globalmente

HILTON.COM/CLEANSTAY Duvidas e Informacgoes: Monica Ordonez monica.ordonez@hilton.com



